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2.2. Fichas das acdes de melhoria

2.2.1. Agdo de Melhoria 1

Designagao da agao de melhoria

Melhorar a eficacia dos canais de comunicagdo interna / Melhorar a eficacia dos circuitos de comunicagdo externa

a Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Catarina Lopes (Encarregados de Educagao)

Carla Resende (PND/AOQ)

Margarida Constantino Helena Jorge (PD/1.2 ciclo)

Maria do Carmo Garcez (Sec.)

Susana Panto (PND/AT)

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2025 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Fomentar a eficdcia da comunicagdo interna - divulgagdo/circuitos (fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo 21/22).

Aumentar a visibilidade de atividades e projetos desenvolvidos para o exterior e interior do agrupamento, melhorando a eficacia da comunicagdo (fonte: Relatério de
Autoavaliagdo 21/22).

Melhorar a pagina web do Agrupamento, tornando-a mais organizada e apelativa (fonte: pagina 199 Relatdrio Global 23-24).

Melhorar o nivel de circulagdo da informag&o entre a diregdo e o pessoal ndo docente (fonte: pag. 200 Relatdrio Global 23-24).

Dar a conhecer a comunidade educativa o Quadro EQAVET (fonte: pag. 200 Relatério Global 23-24).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

Reestruturar os processos de comunicagdo interna e externa, de forma a garantir uma mais eficaz e eficiente comunicagdo entre todos os atores da escola e entre estes e outros
agentes de educagdo.

MMA © 2011



Promover a abertura da escola a comunidade, aproximando as pessoas dos centros de decisdo, promovendo a sua auscultagdo e iniciativa.

Evidéncias

Atividades/Estratégias

Metas de execugdo pretendidas

Metas de execugao alcangadas

Em realizagdo

30% das reunides de Conselho Turma, ,
. ) L o R . Numero e atas de Conselhos de
Continuar a potenciar e a privilegiar as plataformas digitais de comunicagdo (Classroom) Conselho de Diretores de Turma, i
. . ~ . . ~ . - ~ . Turma/Trabalho Colaborativo.
Realizado para articulagdo/partilha de informagdo nos Conselhos de Turma, de divulgacio de Sessdes de Trabalho Colaborativo Atingido. - de Projetos/Atividad
umero de Projetos/Atividades
projetos/atividades e do trabalho colaborativo entre docentes, entre outras situagdes. apostarem na utilizagdo de plataformas divulead )
ivulgadas.
digitais. &
) Continuar a otimizar a pagina do Agrupamento, enquanto principal canal de comunicagéo, L. e Grau de satisfacdo/N.2 de
Realizado L L. Até final do 2.2 semestre. Atingido. L
tornando-a mais intuitiva e de facil consulta. acessos/Questionario.
. - . - . - e . N Grau de
Potenciar a radio como canal de divulgagdo de informagdo. Até final do 2.2 semestre. N&o atingido devido as obras. - L
satisfagdo/Questionario.
) Reunides periddicas entre a Diregdo e Chefias Operacionais e Técnicas e a Equipa de Parcialmente atingido: melhorar o grau de |_,
Realizado . . Uma vez por semestre. i ~ Sinteses.
Assistentes Operacionais. satisfagdo dos AO (1.2 CEB)
Reunides periddicas entre as Chefias das Equipas de Assistentes Técnicos e Operacionais
Realizado para articulagdo entre ambas as equipas (transmissdo de informagdo para operacionalizagdo| Uma vez por semestre. Atingido. Convocatdria; Dossié.
de processos que envolvem os dois servigos).

Fomentar a divulgagdo das atividades e projetos desenvolvidos em cada ciclo de ensino, ndo
so através do Inovar PAA, mas também com recurso a um monitor videowall ou similar.

Apds conclusdo das obras.

N&o realizado.

Numero de projetos/Atividades
divulgadas.

Dar continuidade a divulgacdo, a comunidade escolar, das diretrizes do Quadro EQAVET a
nivel interno e externo.

Até ao final do 2.2 semestre.

Em realizagdo.

Pagina do Agrupamento; Atas
do Conselho Pedagdgico e do
Conselho Geral.

MMA © 2011

Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Envolvimento dos coordenadores e dos pares na produgdo e selegdo de
contetdos/informagao.

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Falta de recursos humanos e sobrecarga de trabalho.

Envolvimento /acompanhamento dos diferentes elementos.

Periodo reduzido para a implementagdo e excesso de trabalho

burocratico/administrativo.

Data de inicio

setembro de 2024

Data de conclusdo

julho de 2025

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Direcdo; Coordenadores; Docentes; Pessoal Ndo Docente; Encarregados de Educagdo;
Alunos; Coordenadora de Projetos; Parcerias.

Custos estimados

1500 Euros (restruturagdo da pagina web do agrupamento).

Revisdo e avaliagdo da agdo
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Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagdo

Monitorizagdo intermédia da consecugdo das atividades. fevereiro de 2025
Avaliagdo final da concretizagdo da Agdo de Melhoria. julho de 2025
Observatorio de Qualidade. abril/maio de 2025

Ponto de situacdo intermédio (Fevereiro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Divulgacdo de projetos/atividades e do trabalho colaborativo entre docentes via Classroom.

Reunides periddicas entre a Direcdo e Chefias Operacionais e Técnicas e a Equipa de Assistentes Operacionais.

Frequéncia das reunides periddicas entre as Chefias das Equipas de Assistentes Técnicos e Operacionais para articulagdo entre ambas as equipas (transmisséo de informagao para
operacionalizagdo de processos que envolvem os dois servigos).

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

A opgdo pelo Calenddrio Google partilhado tem levantado reservas, devido a possibilidade de uma sobrecarga de informagdo que obstaria a agilizagdo de processos.

A divulgagdo das atividades e projetos desenvolvidos em cada ciclo de ensino através de um videowall estd dependente da conclusdo das obras na escola sede.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

Nada a registar.

Ponto de situagdo final (Julho/setembro de 2025)

Melhorias conseguidas em cada atividade/estratégia (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

Utilizagdo do classroom como canal de comunicagdo.

Pagina do Agrupamento.

Eficacia da comunicagdo entre a Diregdo e os AO.

Constrangimentos surgidos em cada atividade/estratégia (quando aplicavel)

A intervengdo no CTE - Centro Tecnoldgico Especializado de Informatica.

Mobilidade dos assistentes operacionais a nivel concelhio.

Mobilidade dos docentes.

Aspetos a aprofundar em cada atividade/estratégia para o ano letivo 2025/2026 (ter em conta os resultados relativos a implementagio das atividades, o alcance das metas e os

resultados dos questionarios do Observatério)
Divulgagdo do EQAVET.

Melhorar a eficacia de comunicagdo interna entre a Diregdo/Coordenagdo/ e os AO do 1.2 CEB.




