Total de pontos de crédito 182,25 (inclui
20 pontos de crédito da Formacéo
Pratica em Contexto de Trabalho)

CURSO PROFISSIONAL DE
TECNICO DE COMUNICAGAO
E SERVICO DIGITAL

Plano de estudos

Componentes de Formacgao Cientifica
- Matematica
- Economia

Agrupamento de Escolas de S. Jodo do Estoril
Escola Secundaria de S3o Jodo do Estoril
R. Brito Camacho, S.Jodo do Estoril, 2769-501 Estoril

Componentes de Formagao Sociocultural

- Portugués Telef. 214 658 440
- Inglés (Lingua Estrangeira continuagao) ensino.profissional@aesje.pt
- Area de Integragao ;
- Educacéo Fisica www.aesje.pt
- Literacia Comunicacdo e Tecnologias )
REPUBLICA
PORTUGUESA
EDUCAGAOQ, CIENCIA
EINOVAGAO

Componentes de Formagao Tecnolégica

- Comunicagédo e Gestao

- Sistemas de Gestéo Digital -T;Icg?:ficlco
- Marketing e Comunicacao Digital

- Técnicas de Gestao Comercial e

Operacional

Erasmus+

ESCOLA CERTIFICADA COM O SELO DE J\Z
/ GARANTIA DA QUALIDADE

Ve
NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL “ EQAVET




O que é7?

O Curso Profissional Comunicagao e
Servigco Digital tem como objetivo
preparar os jovens para analisar e
assegurar a comunicagdo comercial e 0
servico ao cliente em empresas de
diferentes tipologias, através de meios
digitais, nomeadamente, redes sociais,
websites e lojas online..

Este curso visa a formacgao de profissionais
aptos a analisar e assegurar a comunicagao
comercial e o servigo ao cliente em todas as
empresas presentes no mercado, através da
gestdo de meios digitais online e offline,
nomeadamente no que diz respeito a criagéo,
edicdo e gestdo de redes sociais, websites e
lojas online. Estes profissionais adquirem
também competéncias que lhes permitem
implementar e monitorizar estratégias de
promoc¢édo de produtos e servigos, gerir
reclamacgcdes e atender e aconselhar os
clientes relativamente a produtosou ser....”

- Instalar e configurar sistemas operativos
- Instalar e configurar utilitarios sobre
sistemas operativos
- Executar procedimentos necessarios para
administrar uma rede local
- Definir e implementar um plano de
instalagao de um sistema de base de dados
- Proceder a gestao e instalacao de base de
dados
- Planear, instalar e gerir um servidor internet
e Internet em ambiente Web
- Elaborar paginas para a Web

- Desenvolver e aplicar planos de comunicacéo,
aoniveldos Social Media;

- Gerir Redes Sociais;Criar e editar contetudos
paraaweb;

- Criar e editar Landing Pages;Colaborar na
vendade produtosonline;

- Receber e gerir pedidos de assisténcia de
clientes relativamente a produtos ou servigos
atravésde meiosinterativos oudigitais;

Saidas Profissionais

Assessor na area da Comunicacao
Assistente de Vendas

Assistente de Gabinete de Assessoria de
Imprensa

Assistente de Departamento de
MarketingMarketing Digital e Comunicacéo
Digital

Gestor de Redes Sociais

Designer de Animacao Multimédia

Criador de Conteudos Digitais

Técnico de Marketing Operacional e Servico
ao Cliente

Assistente de Comunicacao (Social Media)

Certificado

A conclusido de um Curso Profissional
confere-te um diploma equivalente
ao ensino secundario e um
certificado de qualificacao
profissional, nivel 4.
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