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Curso profissional de TECNICO DE COMUNICACAO E SERVICO DIGITAL - 1.° ano

S0 JoGo do'Estoril

Perfil profissional: Assegurar a comunicacao comercial e o servico ao cliente em entidades de diferentes tipologias, através de meios interativos ou digitais.

propria e as solicitadas, de

forma autonoma, revelando

solicitadas com orientacao

Critérios Perfil de desempenho Instrumentos

Dominios . e/ou técnicas

Transversais 5 4 3 2 1 R
de avaliacao
- Reconhece, representa e]- Reconhece, representa e]- Reconhece, representa e]- Reconhece, representa e]- Reconhece e aplica
aplica conceitos e ] aplica conceitos e ] aplica conceitos e Japlica conceitos e Jconceitos e propriedades .
Conceitos e propriedades adequadas aos | propriedades adequadas aos |propriedades adequadas aos Jpropriedades adequadas aos | pouco adequadas ou| Atividade de
objetivos das tarefas. objetivos das tarefas, com Jobjetivos das tarefas, com Jobjetivos das tarefas, com Jdesadequadas, com falhas liacs
todologi Competéncias falhas que nao comprometem | falhas que comprometem |falhas que comprometem [que comprometem | @vallacao
metodologias a adequacdo aos objetivos |parcialmente a adequagdo Jacentuadamente a  ade- |integralmente a adequacdo] suymativa
fas Intelectuais das tarefas. aos objetivos das tarefas. quacdo aos objetivos das jaos objetivos das tarefas.
da Matematica tarefas.

D1 - 50% - Expbe o resultado do seu |- Expoe o resultado do seu]- Expoe o resultado do seu |- Expoe o resultado do seu]- Expoe o resultado do seu Trabalhos de
trabalho, e com eficacia Jtrabalho, com falhas que n&o Jtrabalho, com falhas que Jtrabalho, com falhas que Jtrabalho sem eficacia grupo/pares
comunicativa e com precisao Jcomprometem a eficacia jcomprometem parcialmente jcomprometem comunicativa.

e rigor. comunicativa. a eficacia comunicativa. acentuadamente a eficacia
Al s comunicativa.
Competéncias mblialhd : . Trabalho de
Interpreta o problema, Interpreta o problema, Interpreta o problema, |- Interpreta parcialmente o |- Interpreta incorretamente o .
Metodolégicas |identificando dados, |identificando dados, |identificando dados, | problema, identificando | problema, no identificando | P€squisa
condicdes e objetivo. condicdes e objetivo. condicdes e/ou objetivo. apenas alguns dos dados, Jdados, condicoes ou objetivo.
condicGes e/ou objetivo.
. . ) ) . ) . ) Observacao
- Concebe/seleciona, aplica e | - Concebe/seleciona, aplica e |- Concebe/seleciona e aplica |- Concebe/seleciona umal]- Concebe/seleciona uma lhas d
reformula, sempre  que Jreformula uma estratégia, Juma estratégia, com falhas |estratégia, com falhas que Jestratégia pouco adequada] - 8rethas ae
necessario, uma estratégia jcom falhas que nao Jque comprometem jcomprometem e/ou com falhas que] observacao
anci para a resolucdao o | comprometem a resolucdo do | parcialmente a resolucdao do Jacentuadamente a resolucao jcomprometem integralmente
Competéncias luca d t lucdo d jal t lucédo d tuad t luca tem int Iment ’
Raciocinio e problema. N problema. problema. do problema. a resolucao do problema.
Comunicativas Analisa criticamente os Obs. O tipo e
lucio d resultados no contexto do ,
resolucao de problema. numero de
bl ) ) ) ) ) ) ) ) ) instrumentos a

problemas - Partilha voluntariamente os | - Partilha voluntariamente os |- Partilha saberes, quando |- Revela uma atitude passiva |- Revela uma atitude passiva ili .

. saberes, integra as opinides | saberes e integra as opinides |solicitado, e aceita as|face a partilha de saberes, |face a partilha de saberes e | utilizar sera

D2 - 50% Competénci dos outros no trabalho deJdos outros no trabalho de Jopinies dos outros. aceitando a opinidao dos |desvaloriza a opiniao dos| definido em sede

ompetencias equipa, impulsionando o jequipa. outros. outros no trabal de equipa. D
Pessoais e grupo no cumprimento dos de Departamento
objetivos. e por modulo
Sociais
- Realiza tarefas por iniciativa | - Realiza as solicitadas, de |- Realiza as tarefas
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forma auténoma, revelando
capacidade de
autorregulacao.

- Expbe o resultado do seu
trabalho, utilizando recursos
diversificados, com eficacia
comunicativa e com precisao
e rigor.

capacidade de
lacao.

autorregu-

- Expde o resultado do seu
trabalho, utilizando recursos
diversificados, com falhas
que nao comprometem a
eficacia comunicativa.

pontual, revelando dificul-
dades de autorregulacao.

- Expbe o resultado do seu
trabalho, utilizando recursos
pouco diversificados e/ou
com falhas que compro-
metem  parcialmente a
eficacia comunicativa.

- Realiza as  tarefas
solicitadas com orientacao
frequente de outros.

- Expbée o resultado do seu
trabalho, utilizando recursos
pouco diversificados e/ou
com falhas que compro-
metem acentuadamente a
eficacia comunicativa.

- Realiza poucas tarefas
solicitadas e apenas com a
orientacao de outros.

- Expbe o resultado do seu
trabalho sem eficacia
comunicativa.

A classificacdo de cada dominio corresponde a média aritmética simples desse dominio nos instrumentos que o avaliam.

A classificacdo em cada modulo resulta da média ponderada das classificagdes atribuidas aos dominios em avaliagao.
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